Předmluva

V tomto materiálu je popsán způsob získání, zpracování a vyhodnocení dat od vybraného vzorku návštěvníků města. Dále je zde uvedena charakteristika typických návštěvníků města tak, jak vyplývá z šetření uskutečněného v roce 2011. 
Druhá část je věnována porovnání vybraných základních údajů na časové ose, které byly zjištěny od všech respondentů v letech 2005 až 2011. 

Podklady pro zpracování uvedených statistických údajů byly získány ve spolupráci s odborem rozvoje a cestovního ruchu Magistrátu města České Budějovice.
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Úvod

Předmětem dotazníkového šetření a jeho následného vyhodnocení bylo zmapování návštěvnosti Českých Budějovic v období od června do září 2011.

Výzkum byl prováděn na základě požadavků zadavatele na vybraných místech v Českých Budějovicích. Součástí materiálu je i porovnání meziročního vývoje příjezdového cestovního ruchu, které vycházelo ze srovnání údajů získaných v letech 2006 až 2010 Střední školou obchodní, České Budějovice, Husova 9 a údajů z roku 2005, které byly publikovány v materiálu „Šetření a vyhodnocení statistických dat návštěvnosti v Českých Budějovicích“ zpracovaného firmou KOLPRON CZ, s.r.o.

Sběr dat se soustředil zejména na tyto základní údaje:

· počet a věková struktura návštěvníků

· místo popř. stát jejich trvalého bydliště

· podrobná struktura návštěvníků z České republiky dle bydliště

· důvod návštěvy

· zdroj případných specifických informací, ze kterého čerpali své znalosti o městě

· způsob jejich dopravy do Českých Budějovic

· délka pobytu a způsob ubytování návštěvníků

· turistické cíle v okolí

· frekvence návštěvnosti města

Součástí dotazování bylo celkové zhodnocení spokojenosti návštěvníka města České Budějovice.

1.1. Metodické poznámky

V následující části je podrobněji představen zdroj dat, který byl použit při zpracování tohoto materiálu.

1.2. Dotazník pro návštěvníky Českých Budějovic

Dotazníky (celkem 600 kusů), byly sestaveny pracovníky Odboru rozvoje a cestovního ruchu Magistrátu města České Budějovice ve třech jazykových mutacích: čeština, němčina a angličtina
. Proti minulým letům byl obsah dotazníku v některých otázkách zjednodušen. Jednalo se především o snížení počtu skupin věkové struktury návštěvníků a zjednodušení otázek o spokojenosti návštěvníků s jednotlivými druhy poskytovaných služeb. Tyto otázky byly nahrazeny jedinou otázkou na celkovou spokojenost návštěvníka.

Terénní šetření probíhalo v letních měsících červen až září mezi návštěvníky Českých Budějovic, tazatelé vyplňovali údaje pouze s těmi, kteří zde nebydlí, nepracují či nestudují. Proti minulým rokům se zjednodušil také systém dotazování respondentů. Dotazníky jim byly předávány v některých ubytovacích zařízeních a také v informačním středisku Magistrátu města.  

1.3.  Zpracování získaných dat

Data z dotazníků byla přenesena do programu MS Excel. Pomocí filtrování a kontingenčních tabulek byly vypočteny souhrnné údaje. V tomto tabulkovém editoru jsme získaná data převedli do relativních čísel (v %) a vytvářeli k nim příslušné grafy. Následně byl proveden export hotových tabulek a grafů do textového editoru, ve kterém jsou vytvořeny veškeré výsledné materiály.

1.4. Vyhodnocení získaných dat

Databáze získaných údajů umožnila vzájemnou kombinaci a třídění dat. Z důvodu přehlednosti jsme se zaměřili na nejdůležitější výstupy. Pro meziroční srovnání se z důvodu rozdílného počtu vyplněných dotazníků (866 v roce 2005, 797 v roce 2006, 1 117 v roce 2007, v letech 2008 až 2010 pak vždy 1 000 a 596 v roce 2011) vycházelo ve valné většině případů z relativních, nikoliv absolutních výsledků.

Porovnávali jsme výsledky šetření z let 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 a 2011. Tato konkrétní porovnávaná data jsou prezentována v tabulkách, které jsou doplněny o grafy, jež názorně ukazují změny. Každé porovnání jsme ukončili komentářem, který slovně popisuje data v tabulkách a grafech.

2. Charakteristika skupin návštěvníků Českých Budějovic v roce 2011

2.1. Návštěvník z ciziny

· nejvíce cizinců pochází z Německa nebo Rakouska

· nejvíce cizinců přijelo do města zájezdovým autobusem (42,9 %), 30,2 % cizinců přijelo do města automobilem či na motocyklu

· tři pětiny cizinců uvádí jako nejčastější důvod příjezdu turistiku 

· více než každý druhý cizinec, který město navštíví, se zde i ubytuje 

· téměř osm z deseti cizinců přijelo do města poprvé

· polovina cizinců uvažuje, že se do města někdy vrátí, další část není ještě rozhodnuta; pouze necelá 2 % respondentů uvedla, že se do Českých Budějovic již nevrátí

· mimo České Budějovice nejčastěji cizinci navštěvují Český Krumlov (69 % cizinců), Hlubokou nad Vltavou (41 % cizinců) a Třeboň (21 % cizinců)

· nejméně ze všech cizinci navštěvují Kleť (pouze 2 %)

· jako další turistické cíle cizinci uváděli především některá jihočeská města, Lipno, ale také Prahu nebo Telč

· je nejvíce spokojen se službami informačního střediska a nejvíce jich využívá

· nejméně využívá možnost ubytování ve městě na jednu noc

· nejméně čerpá informace od příbuzných či známých

2.2. Návštěvník z Jihočeského kraje

· přibližně každý dvacátý respondent byl Jihočech 

· sedm z deseti Jihočechů navštíví město několikrát za rok

· téměř polovina Jihočechů přijela do města automobilem nebo na motocyklu, čtvrtina pak přijela na kole

· nejméně ze všech skupin uvádí jako důvod příjezdu turistiku, přesto je i u nich nejčastějším důvodem návštěvy města

· jako druhý nejčastější důvod příjezdu do Českých Budějovic uvádí nákupy a služby

· oproti ostatním skupinám více preferuje návštěvu Kleti 

· pokud se ubytuje, dává přednost příbuzným či známým

· nejméně ze všech skupin využívá jako informační zdroj prospekty

· vykazuje nejvyšší zastoupení návštěvníků ve věkové skupině do 25 let

· všichni respondenti této kategorie byli v Českých Budějovicích spokojeni a téměř všichni mají v úmyslu se do města vrátit; pouze jeden uvedl, že se do Budějovic již vrátit nechce a jede, že ještě není rozhodnut

2.3. Návštěvník z Prahy

· téměř každý dvacátý respondent je z Prahy

· nejčastěji ze všech se neubytovává (mimo Jihočechů)

· České Budějovice navštěvuje vícekrát za rok

· k ubytovávání nevyužívá penziony ani priváty

· informace nejčastěji získává z internetu 

· každý druhý, který se rozhodne ubytovat ve městě, tak činí na 2-3  dny 

· druhým nejčastějším důvodem návštěvy je služební cesta (21,6 %), nejčastějším důvodem je turistika

· každý čtvrtý uvádí jako dopravní prostředek vlak

· kromě samotného města nejčastěji navštěvují Český Krumlov, Hlubokou na Vltavou a Třeboň

· téměř všichni respondenti této kategorie byli v Českých Budějovicích spokojeni a čtyři pětiny mají v úmyslu se do města vrátit; ani jediný neuvedl, že se do Budějovic již vrátit nechce

2.4. Návštěvník z České republiky (mimo Pražanů a Jihočechů)

· více než každý pátý respondent spadá do kategorie „další Čech“ 

· nejčastěji je z Jihomoravského nebo ze Středočeského kraje 

· každý třetí je v Českých Budějovicích poprvé 

· nejčastěji se ubytovává na čtyři až osm dnů

· každý třetí získává informace o městě na internetu 

· nejčastěji přijíždí do města automobilem nebo na motocyklu (více než polovina návštěvníků)

· mimo město České Budějovice nejčastěji navštěvuje Hlubokou nad Vltavou (72 % respondentů), Český Krumlov (46 % návštěvníků) a Třeboň (26 % návštěvníků); nejmenší zájem má o návštěvu Holašovic (12 % návštěvníků)

· jako další turistické cíle uvádí Nové Hrady, zámek Červená Lhota, hrad Zvíkov apod.

· všichni respondenti této kategorie byli v Českých Budějovicích spokojeni a tři čtvrtiny mají v úmyslu se do města vrátit; ani jediný neuvedl, že se do Budějovic již vrátit nechce 

3. Přílohy
3.1. Vzorový dotazník

1. Státní příslušnost:


⁯
Čech



⁯
Cizinec


U cizinců uveďte stát:

…………………………

U Čechů uveďte kraj:


…………………………

2. Věk:


⁯
do 25 let


⁯
26 – 64


⁯
65 a více


3. Způsob příjezdu do ČB:

⁯
na kole


⁯
automobilem či motocyklem

⁯
linkovým autobusem


⁯
zájezdovým autobusem


⁯
vlakem


4. S kým jste přijeli?

a) ⁯
individuálně


⁯
se zájezdem

b) ⁯
sám(a)


⁯
s partnerem


⁯
s rodinou 


⁯
s přáteli


5. Hlavní důvod příjezdu do ČB?

⁯
turistika

⁯
kultura, společenská akce

⁯
sport

⁯
nákupy a služby

⁯
návštěva příbuzných a známých

⁯
služební cesta

⁯
tranzit



6. Kde jste ubytován(a) ?


⁯
České Budějovice


⁯
blízké okolí (do 10 km)


⁯
větší vzdálenost (nad 10 km)


⁯
jinde v ČR


⁯
nejsem ubytován

7. Jste-li ubytováni v Č. Budějovicích, jaká je délka Vašeho pobytu?

počet nocí......................................

Kde jste ubytováni?

[image: image3.emf]0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

80,0

rok 2005rok 2006rok 2007rok 2008rok 2009rok 2010rok 2011

ČR

zahraničí

⁯
hotel



⁯
penzion
název: …………………..

⁯
privát



⁯
ubytovna, koleje

⁯
kemp

⁯
u příbuzných či známých

⁯
jinak

8. Č. Budějovice navštěvujete


⁯
poprvé


⁯
jednou za rok


⁯
několikrát do roka


⁯
nepravidelně

9. Máte v úmyslu se vrátit?


⁯
ano


⁯
ne


⁯
nevím

10. Jaké jiné cíle v okolí jste navštívil(a)?


⁯
Hluboká nad Vltavou


⁯
Český Krumlov


⁯
Holašovice


⁯
Kleť


⁯
Třeboň


⁯
jiný cíl, uveďte jaký


……………………………………

11. Uveďte jeden hlavní zdroj informací o městě.


⁯
příbuzní a známí


⁯
informační středisko


⁯
internet


⁯
prospekty


⁯
výstavy a veletrhy

Jste u nás spokojen?

 ANO  /  NE   - s čím nejvíce

Vypracoval: 

Dne:

4. Srovnání výsledků šetření v letech 2005 - 2011

4.1. Porovnání místa trvalého bydliště respondentů (v letech 2005 – 2011)

Tabulka pro rok 2011

	místo trvalého bydliště
	podíl (v %)

	Jihočeský kraj
	4,7

	Praha
	5,5

	jinde v České republice
	19,3

	zahraničí
	70,5

	nevyplněno
	0

	celkem
	100,0


Tabulka pro rok 2010
Tabulka pro rok 2009

	místo trvalého bydliště
	podíl (v %)

	Jihočeský kraj
	9,8


	Praha
	4,6

	jinde v České republice
	45,1

	zahraničí
	40,5

	nevyplněno
	0

	celkem
	100,0


	místo trvalého bydliště
	podíl (v %)

	Jihočeský kraj
	16,3

	Praha
	5,4

	jinde v České republice
	36,2

	zahraničí
	42,1

	nevyplněno
	0

	celkem
	100,0


Tabulka pro rok 2008
Tabulka pro rok 2007

	místo trvalého bydliště
	podíl (v %)
	
	místo trvalého bydliště
	podíl (v %)

	Jihočeský kraj
	13,6
	
	Jihočeský kraj
	17,3

	Praha
	8,0
	
	Praha
	4,8

	jinde v České republice
	33,0
	
	jinde v České republice
	27,9

	zahraničí
	45,4
	
	zahraničí
	50,0

	nevyplněno
	0
	
	nevyplněno
	0,0

	celkem
	100,0
	
	celkem
	100,0


Tabulka pro rok 2006
Tabulka pro rok 2005

	místo trvalého bydliště
	podíl (v %)
	
	místo trvalého bydliště
	podíl (v %)

	Jihočeský kraj
	 18,6
	
	Jihočeský kraj
	25,0

	Praha
	 10,3
	
	Praha
	12,7

	jinde v České republice
	 25,5
	
	jinde v České republice
	25,9

	zahraničí
	 45,1
	
	zahraničí
	36,1

	nevyplněno
	   0,5
	
	nevyplněno
	0,3

	celkem
	100,0
	
	celkem
	100,0
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Graf zachycující procentuální rozložení tuzemských a zahraničních návštěvníků:
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Podrobnější graf, který blíže specifikuje tuzemské návštěvníky (podíly v %):

Komentář:

Ze šetření roku 2011 vyplývá pokles návštěvníků města pocházejících z Jihočeského kraje a naopak značný nárůst podílu návštěvníků ze zahraničí. Může to samozřejmě být ovlivněno změnou v organizaci šetření nebo náhodnými vlivy.

Porovnání počtu dotazovaných zahraničních turistů (v letech 2005 – 2011)

Tabulka rok 2011

	stát
	počet respondentů
	stát
	počet respondentů

	Německo
	159
	Čína
	3

	Rakousko
	56
	Kanada
	3

	Mexiko
	29
	Skotsko
	3

	Nizozemí
	21
	Dánsko
	2

	Rusko
	20
	Maďarsko
	2

	Švýcarsko
	17
	Nový Zéland
	2

	USA
	15
	Singapur
	2

	Slovensko
	13
	Švédsko
	2

	Francie
	12
	Ukrajina
	2

	Polsko
	8
	Bělorusko
	1

	Španělsko
	8
	Brazílie
	1

	Velká Británie
	8
	Černá Hora
	1

	Japonsko
	7
	Jižní Korea
	1

	Austrálie
	6
	Nizozemí
	1

	Itálie
	5
	Norsko
	1

	Tchai-wan
	5
	 
	


Tabulka rok 2010

	stát
	počet respondentů
	stát
	počet respondentů

	Německo
	102
	Rusko
	3

	Rakousko
	84
	JAR
	3

	Nizozemí
	43
	Slovinsko
	3

	Slovensko
	24
	Ukrajina
	3

	Japonsko
	22
	Čína
	2

	Anglie
	20
	Irsko
	2

	Španělsko
	17
	Švédsko
	1

	Švýcarsko
	15
	Bulharsko
	1

	Belgie
	14
	Austrálie
	1

	Maďarsko
	13
	Irán
	1

	Kanada
	10
	Dánsko
	1

	Itálie
	8
	Mexiko
	1

	Francie
	7
	Kuba
	1

	USA
	7
	Norsko
	1

	Polsko
	6
	Portugalsko
	1

	Chorvatsko
	4
	 
	


Tabulka rok 2009

	stát
	počet respondentů
	stát
	počet respondentů

	Německo
	89
	Austrálie
	3

	Rakousko
	74
	Chorvatsko
	3

	Slovensko
	38
	Bolivie
	1

	Nizozemí
	32
	Čína
	1

	Itálie
	27
	Dánsko
	1

	Polsko
	22
	Finsko
	1

	Francie
	14
	Island
	1

	Maďarsko
	13
	Mexiko
	1

	Japonsko
	12
	Nepál
	1

	Anglie
	11
	Norsko
	1

	Švédsko
	11
	Mongolsko
	1

	Švýcarsko
	10
	Řecko
	1

	USA
	10
	Slovinsko
	1

	Rusko
	8
	Turecko
	1

	Španělsko
	6
	Ukrajina
	1

	Bulharsko
	5
	nevyplněno
	0

	Belgie
	4
	
	


Tabulka rok 2008

	stát
	počet respondentů
	stát
	počet respondentů

	Rakousko
	91
	Norsko
	4

	Německo
	89
	Nový Zéland
	4

	Anglie
	28
	Slovinsko
	4

	Nizozemí
	25
	Chorvatsko
	3

	Japonsko
	25
	Maďarsko
	3

	USA
	25
	Švédsko
	3

	Rusko
	21
	Turecko
	3

	Itálie
	20
	Bulharsko
	2

	Francie
	16
	JAR
	2

	Slovensko
	13
	Jižní Korea
	2

	Polsko
	12
	Vietnam
	2

	Španělsko
	11
	Brazílie
	1

	Švýcarsko
	9
	Dánsko
	1

	Čína
	7
	Irsko
	1

	Austrálie
	6
	Kuba
	1

	Belgie
	6
	Mexiko
	1

	Kanada
	6
	Řecko
	1

	Ukrajina
	6
	nevyplněno
	0


Tabulka rok 2007

	stát
	počet respondentů
	stát
	počet respondentů

	Německo
	134
	Čína
	6

	Rakousko
	129
	Maďarsko
	4

	Nizozemí
	48
	Brazílie
	3

	Anglie
	31
	Dánsko
	2

	Rusko
	26
	Ukrajina
	2

	Japonsko
	22
	Lucembursko
	2

	Itálie
	21
	Chorvatsko
	2

	Slovensko
	20
	Nový Zéland
	2

	Polsko
	13
	Makedonie
	2

	USA
	13
	Albánie
	1

	Belgie
	9
	Argentina
	1

	Švýcarsko
	9
	Pákistán
	1

	Řecko
	9
	Finsko
	1

	Austrálie
	9
	Lichtenštejnsko
	1

	Španělsko
	7
	JAR
	1

	Vietnam
	7
	Turecko
	1

	Norsko
	6
	Kuba
	1

	Kanada
	6
	nevyplněno
	6


Tabulka rok 2006

	stát
	počet respondentů
	stát
	počet respondentů

	Německo
	113
	Rusko
	3

	Rakousko
	59
	Austrálie
	2

	Nizozemí
	33
	Maďarsko
	2

	Velká Británie
	30
	Polsko
	2

	Japonsko
	30
	Hong Kong (Čína)
	1

	Slovensko
	17
	Lotyšsko
	1

	Francie
	14
	Lucembursko
	1

	Kanada
	10
	Portugalsko
	1

	Španělsko
	7
	Švédsko
	1

	Švýcarsko
	7
	Taiwan
	1

	USA
	6
	Turecko
	1

	Belgie
	4
	Ukrajina
	1

	Dánsko
	4
	Vietnam
	1

	Irsko
	4
	nevyplněno 
	1

	Itálie
	3
	
	


Tabulka rok 2005 (pouze nad 5%)

	stát
	počet respondentů

	Německo
	99

	Rakousko
	45

	Nizozemí
	32

	Slovensko
	20

	USA
	16

	Velká Británie
	16


,

Rozložení nejpočetnějších skupin zahraničních návštěvníků podle zemí:
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Komentář:

Data vykázaná v roce 2011 potvrdila jako nejpočetnější skupinu přijíždějící do Českých Budějovic občany Německa. Data jsou ovlivněna i náhodnými vlivy, například příjezdem zájezdu z Mexika.

 V dlouhodobějším pohledu nadále převažují návštěvníci přijíždějící z Německa a Rakouska. Potvrzuje se také vysoký podíl návštěvníků Nizozemí.

4.2. Porovnání rozložení věkových skupin návštěvníků (v letech 2005 – 2011)

Tabulka rok 2010


	věk
	podíl (v %)

	do 25 let
	12,3

	26 – 64 let
	62,9

	65 a více
	24,8

	celkem
	100,0


Tabulka rok 2010
Tabulka rok 2009

	věk
	podíl (v %)

	do 25 let
	18,3

	26 - 34
	19,4

	35 - 49
	33,7

	50 - 59
	19,6

	60 a více
	9,0

	celkem
	100,0

	věk
	podíl (v %)

	do 25 let
	20,2

	26 - 34
	25,5

	35 - 49
	27,4

	50 - 59
	16,0

	60 a více
	10,9

	celkem
	100,0


Tabulka rok 2008
Tabulka rok 2007

	věk
	podíl (v %)
	
	věk
	podíl (v %)

	do 25 let
	22,2
	
	do 25 let
	24,9

	26 - 34
	24,5
	
	26 - 34
	22,2

	35 - 49
	30,7
	
	35 - 49
	28,3

	50 - 59
	15,3
	
	50 - 59
	15,1

	60 a více
	  7,3
	
	60 a více
	  9,5

	celkem
	100,0
	
	celkem
	100,0


Tabulka rok 2006
Tabulka rok 2005

	věk
	podíl (v %)
	
	věk
	podíl (v %)

	do 15 let
	   7,4
	
	do 15 let
	6,1

	15-17 let
	 11,2
	
	15-17 let
	5,3

	18-24 let
	 24,6
	
	18-24 let
	31,1

	25-59 let
	 44,9
	
	25-59 let
	47,9

	60 a více 
	 11,9
	
	60 a více 
	9,6

	celkem
	100,0
	
	celkem
	100,0


Komentář:

Rok 2011 potvrzuje trend zjištěný v minulých šetřeních vykazující pokles nejmladší věkové skupiny do 25 let a naopak růst skupiny nejstarších návštěvníků. Podrobnější srovnání není možné, protože v roce 2011 došlo k výraznému zmenšení počtu sledovaných věkových skupin.

4.3. Porovnání důvodů příjezdů do Českých Budějovic (v letech 2005 – 2011)

Tabulka pro rok 2011


	důvod příjezdu
	podíl (v %)

	tranzit
	1,9

	turistika
	55,3

	nákupy
	4,4

	služební cesta
	8,5

	návštěva
	4,4

	Kultura, společenská akce
	22,1

	sport
	3,4

	jiná akce
	0

	celkem
	100,0


Tabulka pro rok 2010
Tabulka pro rok 2009

	důvod příjezdu
	podíl (v %)

	tranzit
	1,6

	turistika
	47,3

	nákupy
	10,8

	služební cesta
	5,5

	návštěva
	8,3

	kultura
	20,9

	sport
	5,6

	jiná akce
	0

	celkem
	100,0

	důvod příjezdu
	podíl (v %)

	tranzit
	2,9

	turistika
	35,4

	nákupy
	10,5

	služební cesta
	5,3

	návštěva
	15,2

	kultura
	22,0

	sport
	8,7

	jiná akce
	0

	celkem
	100,0


Tabulka pro rok 2008
Tabulka pro rok 2007

	důvod příjezdu
	podíl (v %)
	
	důvod příjezdu
	podíl (v %)

	tranzit
	8,7
	
	tranzit
	7,2

	turistika
	24,9
	
	turistika
	22,6

	nákupy a služby
	14,6
	
	nákupy a služby
	13,4

	služební cesta
	8,4
	
	služební cesta
	6,4

	návštěva příbuzných
	11,6
	
	návštěva příbuzných
	13,0

	kultura
	23,9
	
	kultura
	29,0

	sport
	7,9
	
	sport
	8,4

	jiná akce
	0
	
	jiná akce
	0

	celkem
	100,0
	
	celkem
	100


Tabulka pro rok 2006
Tabulka pro rok 2005

	důvod příjezdu
	podíl (v %)
	
	důvod příjezdu
	podíl (v %)

	tranzit
	   3,3
	
	tranzit
	   5,0

	turistika
	 33,4
	
	turistika
	 36,5

	nákupy a služby
	 14,5
	
	nákupy a služby
	 14,0

	služební cesta
	   4,8
	
	služební cesta
	   8,0

	návštěva příbuzných
	  15,2
	
	návštěva příbuzných
	  13,1

	kultura
	  17,9
	
	kultura
	  14,8

	sport
	    5,2
	
	sport
	    7,6

	jiná akce
	    5,7
	
	jiná akce
	    1,0

	celkem
	100,0
	
	celkem
	100,0


Graf porovnání důvodů příjezdů (podíly v %):
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Komentář:
Více než polovina respondentů uvádí jako hlavní důvod příjezdu do města v roce 2011 turistiku, naopak významný úbytek zaznamenala návštěva příbuzných či známých.

Výzkumy dlouhodobě potvrzují dva hlavní důvody pro příjezd do Českých Budějovic, jimiž jsou kultura a turistika. Varianta odpovědi „jiná akce“ není v dotazníku od roku 2007 uváděna.

4.4. Porovnání frekvence příjezdů do Českých Budějovic (v letech 2005 – 2011)

Tabulka pro rok 2011


	frekvence
	počet (%)

	poprvé
	62,2

	jednou za rok
	8,9

	několikrát za rok
	11,4

	nepravidelně
	17,4

	celkem
	100,0


Tabulka pro rok 2010
Tabulka pro rok 2009

	frekvence
	počet (%)

	poprvé
	37,5

	jednou za rok
	12,3

	několikrát za rok
	25,5

	nepravidelně
	24,7

	celkem
	100,0

	frekvence
	počet (%)

	poprvé
	36,7

	jednou za rok
	14,5

	několikrát za rok
	21,0

	nepravidelně
	27,8

	celkem
	100,0


Tabulka pro rok 2008
Tabulka pro rok 2007

	frekvence
	podíl (v %)
	
	frekvence
	podíl (v %)

	poprvé
	38,8
	
	poprvé
	37,2

	jednou za rok
	14,1
	
	jednou za rok
	15,5

	několikrát za rok
	23,6
	
	několikrát za rok
	24,8

	nepravidelně
	23,5
	
	nepravidelně
	22,6

	celkem
	100,0
	
	celkem
	100,0


Tabulka pro rok 2006
Tabulka pro rok 2005

	frekvence
	podíl (v %)
	
	frekvence
	podíl (v %)

	poprvé
	36,9
	
	poprvé
	34,2

	jednou za rok
	12,1
	
	jednou za rok
	14,4

	několikrát za rok
	24,0
	
	několikrát za rok
	24,4

	nepravidelně
	27,0
	
	nepravidelně
	27,0

	celkem
	100,0
	
	celkem
	100,0


Graf frekvence příjezdů do Českých Budějovic (podíly v %):
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Komentář:
Při šetření v roce 2011 bylo zaznamenáno značné zvýšení podílu návštěvníků. Kteří České Budějovice navštívili poprvé. Nelze však z toho usuzovat, zda jde o dlouhodobější trend nebo jen náhodný výkyv ovlivněný změnou metodiky šetření.

4.5. Porovnání způsobů získávání informací (v letech 2005 – 2011)

Tabulka pro rok 2011


	informace
	podíl (v %)

	příbuzní, známí
	15,3

	informační středisko
	21,5

	prospekty
	26,3

	internet
	31,7

	výstava, veletrh
	5,2

	celkem
	100,0


Tabulka pro rok 2010
Tabulka pro rok 2009

	informace
	podíl (v %)

	příbuzní, známí
	24,7

	informační středisko
	16,1

	prospekty
	12,6

	internet
	45,4

	výstava, veletrh
	1,2

	celkem
	100,0

	informace
	podíl (v %)

	příbuzní, známí
	31,2

	informační středisko
	9,9

	prospekty
	13,9

	internet
	43,1

	výstava, veletrh
	1,9

	celkem
	100,0


Tabulka pro rok 2008
Tabulka pro rok 2007

	informace
	podíl (v %)
	
	informace
	podíl (v %)

	příbuzní, známí
	26,2
	
	příbuzní, známí
	31,4

	informační středisko
	18,5
	
	informační středisko
	13,3

	prospekty
	13,3
	
	prospekty
	16,5

	internet
	38,6
	
	internet
	33,9

	výstava, veletrh
	3,4
	
	výstava, veletrh
	4,9

	celkem
	100,0
	
	celkem
	100,0


Tabulka pro rok 2006
Tabulka pro rok 2005

	informace
	podíl (v %)
	
	informace
	podíl (v %)

	příbuzní, známí
	25,0
	
	příbuzní, známí
	26,2

	informační středisko
	28,2
	
	informační středisko
	34,4

	prospekty
	13,8
	
	prospekty
	15,3

	internet
	30,7
	
	internet
	21,5

	výstava, veletrh
	2,3
	
	výstava, veletrh
	2,6

	celkem
	100,0
	
	celkem
	100,0


Graf porovnání způsobů získávání informací (podíly v %):
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Komentář:
Porovnání všech dosavadních průzkumů prokazuje největší podíl informací získaných na internetu. Průzkum také potvrdil zvýšení významu informačního střediska, ostatní možnosti vykazují relativně stabilní výsledky.

4.6. Porovnání způsobů příjezdů (v letech 2005 – 2011)

Tabulka pro rok 2011


	způsob příjezdu
	podíl (v %)

	auto, motocykl
	36,9

	linkový autobus
	5,7

	vlak
	12,2

	zájezdový autobus
	35,6

	kolo
	3,9

	jinak
	5,7

	celkem
	100,0


Tabulka pro rok 2010
Tabulka pro rok 2009

	způsob příjezdu
	podíl (v %)

	auto, motocykl
	48,1

	linkový autobus
	13,2

	vlak
	14,8

	zájezdový autobus
	15,3

	kolo
	8,6

	jinak
	0

	celkem
	100,0

	způsob příjezdu
	podíl (v %)

	auto, motocykl
	53,5

	linkový autobus
	9,3

	vlak
	10,7

	zájezdový autobus
	23,0

	kolo
	3,5

	jinak
	0

	celkem
	100,0


Tabulka pro rok 2008
Tabulka pro rok 2007

	způsob příjezdu
	podíl (v %)
	
	způsob příjezdu
	podíl (v %)

	auto, motocykl
	46,8
	
	auto, motocykl
	43,1

	linkový autobus
	13,4
	
	linkový autobus
	13,9

	vlak
	13,5
	
	vlak
	15,4

	zájezdový autobus
	21,3
	
	zájezdový autobus
	20,8

	kolo
	5,0
	
	kolo
	6,9

	jinak
	0
	
	jinak
	0

	celkem
	100,0
	
	celkem
	100,0


Tabulka pro rok 2006
Tabulka pro rok 2005

	způsob příjezdu
	podíl (v %)
	
	způsob příjezdu
	podíl (v %)

	auto, motocykl
	43,4
	
	auto, motocykl
	45,5

	linkový autobus
	11,0
	
	linkový autobus
	12,8

	vlak
	19,4
	
	vlak
	22,3

	zájezdový autobus
	19,1
	
	zájezdový autobus
	8,4

	kolo
	3,3
	
	kolo
	5,6

	jinak
	3,8
	
	jinak
	5,4

	celkem
	100,0
	
	celkem
	100,0


Graf porovnání způsobů příjezdů (podíly v %):
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Komentář:
Letošní průzkum vykazuje nárůst podílu návštěvníků, kteří přijeli zájezdovým autobusem. Významnější jsou rovněž podíly návštěvníků, kteří přijeli osobním automobilem (vč. motocyklu) nebo vlakem. V roce 2011 byl do kategorie „jinak“ zařazen přílet letadlem.

4.7. Porovnání dle délky pobytu (v letech 2005 – 2011)

Tabulka pro rok 2011

	délka pobytu ve dnech
	podíl (v %)

	1
	26,8

	2-3 
	47,2

	4-8
	24,3

	více než 8
	1,7

	celkem
	100,0


Tabulka pro rok 2010
Tabulka pro rok 2009

	délka pobytu ve dnech
	podíl (v %)

	1
	11,1

	2-3
	45,4

	4-8
	37,0

	více než 8
	6,5

	celkem
	100,0


	délka pobytu ve dnech
	podíl (v %)

	1
	12,9

	2-3 
	33,7

	4-8
	46,2

	více než 8
	7,2

	celkem
	100,0


Tabulka pro rok 2008
Tabulka pro rok 2007

	délka pobytu ve dnech
	podíl (v %)
	
	délka pobytu ve dnech
	podíl (v %)

	1
	16,9
	
	1
	22,6

	2-3
	40,4
	
	2-3
	32,9

	4-8
	31,6
	
	4-8
	30,1

	více než 8
	11,1
	
	více než 8
	14,4

	celkem
	100,0
	
	celkem
	100,0


Tabulka pro rok 2006
Tabulka pro rok 2005

	délka pobytu ve dnech
	podíl (v %)
	
	délka pobytu ve dnech
	podíl (v %)

	1
	35,0
	
	1
	41,8

	2-3
	24,4
	
	2-3
	22,5

	4-8
	29,9
	
	4-8
	23,8

	více než 8
	10,7
	
	více než 8
	11,9

	celkem
	100,0
	
	celkem
	100,0


Graf porovnání délky pobytu (podíly v %):
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Komentář:
Podle výsledků letošního šetření se obnovil přírůstek turistů navštěvujících město České Budějovice na 2 – 3 dny a také pouze na jediný den. V průzkumu jsou od roku 2007 zahrnováni pouze turisté ubytovaní přímo ve městě.

4.8. Porovnání způsobů ubytování (v letech 2005 – 2011)

Tabulka pro rok 2011


	způsob ubytování
	podíl (v %)

	hotel
	70,1

	penzion
	7,9

	privát
	0,8

	ubytovna, koleje
	11,3

	kemp
	0,8

	u příbuzných, známých
	6,8

	jinak
	2,3

	celkem
	100,0


Tabulka pro rok 2010
Tabulka pro rok 2009

	způsob ubytování
	podíl (v %)

	hotel
	38,0

	penzion
	8,6

	privát
	5,0

	ubytovna, koleje
	11,0

	kemp
	0,4

	u příbuzných, známých
	31,6

	jinak
	5,4

	celkem
	100,0

	způsob ubytování
	podíl (v %)

	hotel
	40,0

	penzion
	13,0

	privát
	0,6

	ubytovna, koleje
	8,4

	kemp
	4,9

	u příbuzných, známých
	30,7

	jinak
	2,4

	celkem
	100,0


Tabulka pro rok 2008
Tabulka pro rok 2007

	způsob ubytování
	podíl (v %)
	
	způsob ubytování
	podíl (v %)

	hotel
	41,6
	
	hotel
	35,7

	penzion
	18,4
	
	penzion
	21,0

	privát
	3,0
	
	privát
	3,1

	ubytovna, koleje
	4,5
	
	ubytovna, koleje
	9,7

	kemp
	3,0
	
	kemp
	3,4

	u příbuzných, známých
	22,6
	
	u příbuzných, známých
	21,6

	jinak
	6,9
	
	jinak
	5,3

	celkem
	100,0
	
	celkem
	100,0


Tabulka pro rok 2006
Tabulka pro rok 2005

	způsob ubytování
	podíl (v %)
	
	způsob ubytování
	podíl (v %)

	hotel
	21,7
	
	hotel
	22,8

	penzion
	13,9
	
	penzion
	22,6

	privát
	6,7
	
	privát
	7,7

	ubytovna, koleje
	4,0
	
	ubytovna, koleje
	7,7

	kemp
	10,4
	
	kemp
	15,2

	u příbuzných, známých
	19,6
	
	u příbuzných, známých
	19,4

	jinak
	23,7
	
	jinak
	4,6

	celkem
	100,0
	
	celkem
	100,0


Graf porovnání způsobů ubytování (podíly v %):
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Komentář:
V letošním průzkum výrazně narostl podíl ubytovaných v hotelích. Je to zřejmě ovlivněno tím, že dotazníky byly na rozdíl od minulých let více rozdávány v těchto zařízeních. 

4.9. Porovnání způsobu návštěvy města (v letech 2005 – 2011)

Tabulka pro rok 2011


	doprovod
	podíl (v %)

	sám
	51,2

	s partnerem
	27,0

	s rodinou
	10,4

	s přáteli, skupinou
	11,4

	celkem
	100,0


Tabulka pro rok 2010
Tabulka pro rok 2009

	doprovod
	podíl (v %)

	sám
	19,6

	s partnerem
	32,4

	s rodinou
	28,4

	s přáteli, skupinou
	19,6

	celkem
	100,0

	doprovod
	podíl (v %)

	sám
	18,9

	s partnerem
	36,5

	s rodinou
	24,3

	s přáteli, skupinou
	20,3

	celkem
	100,0


Tabulka pro rok 2008
Tabulka pro rok 2007

	doprovod
	podíl (v %)
	
	doprovod
	podíl (v %)

	sám
	22,8
	
	sám
	17,5

	s partnerem
	28,7
	
	s partnerem
	28,5

	s rodinou
	27,6
	
	s rodinou
	28,6

	s přáteli, skupinou
	20,9
	
	s přáteli, skupinou
	25,5

	celkem
	100,0
	
	celkem
	100,0


Tabulka pro rok 2006
Tabulka pro rok 2005

	doprovod
	podíl (v %)
	
	doprovod
	podíl (v %)

	sám
	15,8
	
	sám
	23,0

	s partnerem
	32,8
	
	s partnerem
	31,5

	s rodinou
	30,4
	
	s rodinou
	26,5

	s přáteli, skupinou
	21,0
	
	s přáteli, skupinou
	19,0

	celkem
	100,0
	
	celkem
	100,0


Graf porovnání způsobu návštěvy města:


Komentář:
Výsledky dosažené ve všech šetřeních naznačují poměrně stabilní rozložení způsobu návštěvy města. Pouze v roce 2011 došlo k významnému nárůstu podílu návštěvníků, kteří přijeli do města jako samostatné osoby.

4.10. Celková spokojenost návštěvníků města

Tabulka pro rok 2011

	Celková spokojenost
	podíl (v %)

	ANO
	94,3

	NE
	0,8

	neví a neuvedeno
	4,9

	celkem
	100,0


Komentář:
Šetření v roce 2011 plně potvrzuje velmi vysokou spokojenost návštěvníků města. Jeho výsledky není možné porovnávat s výsledky předcházejících šetření, protože se velmi změnila struktura otázky. 

4.11. Návraty do města

Tabulka pro rok 2011

	Máte v úmyslu se vrátit ?
	podíl (v %)

	ANO
	58,1

	NE
	1,5

	neví a neuvedeno
	40,4

	celkem
	100,0


Komentář:
Téměř tři pětiny návštěvníků předpokládají, že se do města opět vrátí. Jen malá část návštěvníků se vrátit nechce. Zbývající návštěvních nejsou ještě rozhodnuti nebo na tuto otázku neodpověděli. 

� Vzorový dotazník je uveden na straně 11 tohoto materiálu.
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